UBND THANH PHO HO CHI MINH
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PHIEU KHAO SAT
THAM DO Y KIEN BAN PQC VE CHAT LUONG PHUC VU CUA THU VIEN
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG THANH PHO HO CHI MINH

Nham khong ngung ndng cao chdt leong phuc vu cia Thu vién, Truong tién hanh
théim do ¥ kién ban doc vé chdt lieong phuc vu cia thu vién. Rét mong cdc ban tham gia trd
loi cdc cdu hoi dudi day bang cdch dénh dau “X” vao 6 lua chon (céu 1, 2, 3 va 4 ¢d thé
lua chon 1 hodc nhiéu phwong dn). Sw hop tde nhiét tinh cua cdc ban la chia khéa thanh
céng cua dot tham do nay.

1. Ban dén thw vién véi muc dich gi?
a) D& muon sach, tai liéu chuy€n mon. O
b) Pé muon séch ngoai chuyén mén nhu truyén, tiéu thuyét .. O
c) pé doc, hoc tép va nghién ciu tai thw vién. A
d) Bé gip g&, hop tac vi mot hay mot nhém ngudi 0
e) Ly do khac (ghi cu thé)

2. Ban quan tam dén chirc ning chinh ciia thuw vié¢n la gi?
a) Noi dé doc, tham khao va muon sach, gi4o trinh, tai liéu tham khéo B
b) Noi tap trung, trao doi, cdng tac voi nhilng ngudi khac dé mé rong
vbn hiéu biét hay giai quyét mot van dé cu thé. X
c¢) Noi doc séach, gidi tri. O
d) Ly do khéc (ghi cu thé)

3. Ban mong muon nhitng dich vu nao cé trong thi vién ciia truong?
a) Mugn sach, gido trinh, tai liéu tham khéo 0
b) Muon tai liéu nghe nhin (CD, Videos,CD-ROM...) X
¢) Dich vu in 4n, photo (c6 thu phi ) 0
d) Dich vu internet (c6 thu phi ) O
e) Dich vu khéc - xin ghi rd dich vu nio ma ban thiy can thiét phai bd sung

4. Theo ban, yéu té nao sau diy ciia phong doc trong thw vién chwa phit hop?
a) Dién tich
b) Nhiét do
c) Anh sing
d) Y kién khac
5. Ban c6 mong muon thw vién truong hoat dpng theo hinh thirc thu vign “mé”
(tw chon sdch tai liéu) khong?
a) Co ¥
b) Khong O
¢) Khong v kién 0
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6. Ban c6 nhin dwgc hwéng din siv dung thw vién khong?
a) Co
b) Khong

O A

7. Cdc diu sdch trong thuw vién c6 ddp teng nhu ciu ciia ban hay chwa?
a) Co 0
b) Khong &
Ban hay cho biét loai sach nao trong thu vién cdn phai bd sung: .........ocovevveiuieieinieiinnn,

8. Sdch va tai ligu cia thuw vién co duwgc thwong xuyén cidp nhit khong?
a) Co 0
b) Khong X

9. Kiéu bé tri sdp xép sdch, tai ligu ciia thuw vién da hop Iy chwa?
a) Hop ly 0
b) Chua hop Iy %
) Y Kerkhaes o e vimieiiss i ERLTUL IS in aidun fr et and o Ben

10. Theo bgn, thuw vi¢n cé nén cho mwon gido trinh theo tip thé I6p khong?
a) Co O
b) Khong bd
¢) Y kién khéc, Skl amarly 43I0 1AL oinint 08ka arlobe sonn 0ot 0B ommdd 20 Ab i (x.........

11. S6 lwong sdch ban dwgc muwon trong mot lan, theo ban la:
a) bu
b) Chua da X
¢) Qua it 0

12. Ban ddnh gid nhuw thé nao vé sw giup do ciia cdn b thw vién?
a) Rt tdt
b) Tét
¢) Trung binh
d) Cén cai thién

OX O

13. Theo ban, nghiép vu ciia cdin bé thu vién nhw thé nao?
a) R4t tbt [
b) Tét
¢) Chua tdt

oK

14. Ban cé hai long vé sw phuc vu ciia thw vign khong?
a) Rat hai long O
b) Hai long I
¢) Khong hai 1ong 0

Chén thanh cam on sy hop tac cia ban doc
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Nham khéng ngirng ndng cao chat lwong phuc vu ciia The vién, Ti ruong tién hanh
théim do ¥ kién ban doc vé chdt luon o phuc vu ctia thu vién. Rat mong cdc ban tham gia trd
loi cdc cdu héi dudi day bang cdch danh dau “X” vao 6 lwa chon (cdu 1, 2, 3 va 4 c6 thé
{hea chon 1 hodc nhiéu phwong én). Sw hop tdc nhiét tinh cua cdc ban la chia khéa thanh

[80ng cua dot tham do nay.

«» 1. Ban dén thw vién véi muc dich gi?

<12 P& muon sach, tai liéu chuyén mon. X
b) Pé muon sach ngoai chuyén mén nhu truyén, tiéu thuyét .. O
¢) P& doc, hoc tap va nghién ciru tai thu vién. 0
d) Bé gip g&, hop tic voi mot hay mdt nhéom ngudi i
e) Ly do khéc (ghi cu thé)
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a) Noi dé doc, tham khéo va mugn séch, gi4o trinh, tai liéu tham khao

b) Noi tap trung, trao dbi, cong tac vdi nhimg nguoi khéc dé mo rong
vbn hiéu biét hay giai quyét mot van dé cu thé.

¢) Noi doc sach, giai tri.

d) Ly do khac (ghi cu thé)

...............................................................................................................

2. Ban quan tim dén chirc ndang chinh cda thu vign la gi? zﬁ
a
a

. 3. Ban mong muon nhitng dich vu nao cd trong thw vién cia tricong?

a) Muon séch, gido trinh, tai liéu tham khao ﬁ/
(b) Muon tai liéu nghe nhin (CD, Videos,CD-ROM...) a
7@ Dich vu in 4n, photo (c6 thu phi ) (8
td) Dich vu internet (c6 thu phi ) 0
e) Dich vy khac - xin ghi 18 dich vu nao ma ban thy cin thiét phai bd sung

...............................................................................................................

[, 4. Theo ban, yéu t6 nio sau ddy cua phong doc trong thw vién chwa phii hop?

~ra) Dién tich 0
{b) Nhiét do

c) Anh séng )é‘
d) Y kién khéc

¢: 5. Ban c6 mong muén thu vién truong hoat dong theo hinh thirc thur vién “mé” (tr
‘chon sdch tai liéu) khong?

a) Cé i}
b) Khong 33(
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6. Ban co nhan dwoc huong dan sir dung thu vién khong?

a) Co L)
b) Khong g {‘_K
7. Cdc diu sdch trong thw vién cd ddp kng nhu cdu cia ban hay chuwa?
a) Co \ a
b) Khong e ‘ ., &L
Ban hay cho biét loai séch ndo trong thu vién can phai b sung: ...

8. Sdch va tai liéu ciia thw vién c6 dwoc thieong xuyén cdp nhit khong?
a) Co
b) Khong

b) Chua hop ly
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9. Kiéu bé tri sdp xép sdch, tai liéu cia thw vién di hop Iy chwa? - . %(
0

10. Theo ban, thu vién cé nén cho muwon gido trinh theo tdp thé I6p khong?
a) Cé {

b) Khong a
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L. 11. 86 lwpng sdch ban dwgc muwgn trong mot lan, theo ban la:

a) bu
b) Chua da
c) Qua it
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" 12, Ban ddnh gid nhw thé nao vé sy givp dé cia can b thw vign?

d) R4t t6t u]
B) THt N
) Trung binh 0
d) Cén cai thién

13. Theo ban, nghiép vu ciia cdn b thw vién nhw thé nao?
a) Rét tt U
b) Tét , T
~¢J Chua t6t a

14. Bgn cd hai long vé sw phuc vu ciia thw vign khong?
a) Rét hai long Xy
b) Hai long a
) Khong hai long d
o7 Chén thanh cam on su hop tac clla cac ban
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